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1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Tarsasagunk - illetve annak jogelddje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és
immadron 20 éve végzi a kézponti orvosi ligyeleti feladatellatast.

Az dnkormanyzatok részére az Onkormdanyzati Térvényben foglaltak szerinti
feladatok 4tvéllalasaval biztonsagot, és stabil tervezhet6 mikédést, a lakossag
részére folyamatos betegellatast, szakmai biztonsagot nyGjtunk.

Az évtizedekre visszanydl6 megbizhaté miikodés, stabilitds révén egészségiigyi
szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal mtikods, 15.000 lakost ellatd kis tigyeleti Kht-bdl
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miik6d6, 35 alapellatasi ligyeleti
kézponttal biré, tobb mint 1.500.000 lakost ellatod egészségiigyi szolgaltatod valt,
mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profili honi véllalat kozé tartozik.

Miik6désink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkdtelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikédéképességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatirozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a véltozatlan finanszirozas, és emelked6 koltségek ellenére
Kézremiik6ddink részére hataridében teljesitjitk a havi Ggyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésdgunk, szakmai  megalapozottsidgunk, tovabbd  kiterjedt
huméneréforras bazisunk, mely lehetdvé teszi, hogy tarsasdgunk megfelel
huméneréforras utanpdtlassal tudja biztositani a megfelel szakmai szinvonali
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett korhazi iigyeleti szolgéltatss, illetve
slirg0sségi betegellaté osztdly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozéi
szolgdltatds nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekv6beteg elldté kdrhazban.
Jelenleg tébb mint 440 orvost és kdzel 900 szakdolgozt foglalkoztatunk.

Tarsasdgunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzdhelye.
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2. Egyviittmikodés az Orszagos Mentészolgilattal, sajit diszpécser szolgdlat

Az ugyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovabbi csékkentésének céljabél kézponti
ugyeleteinken 2016. december 1-t6] sajat diszpécserszolgélatot lizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes
Iranyitécsoportjdhoz érkezd ligyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ugyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben tal4lhaté, de a kézponton kiviil
barmely telephelyen levd szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatdsba. fgy parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakossdgi hivasokat, illetve a mentdszolgalat irdnyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszagos Mentészolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelel6en felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a
kovetkezg intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultaci6, hogy a beteg A4llapotdban tortént-e
valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi 4llapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabdlyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszidgos Mentdszolgalat 14t el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémdja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6ras feladat: a beteg kizvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
o0rén beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

> 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekcidk beadésa
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A fentieknek koszonhet6en lehet§ségiik van arra, hogy az eset ellatisira a
leginkdbb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel§ szinti
mentdegység riasztdsa, a feladat Ugyeletnek toérténdé atadasa megfelels
iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran belilli, 4 6ran beliili), illetve lehet§ség van a
diszpécser személyes vagy az iigyeletes orvos bevonasaval torténé telefonos
tanacsaddsdra vagy a beteg ligyeleti rendel6be torténd iranyitasira egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilénb6z8 szolgaltatok kapacitdsdnak egy esethez
térténd osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre
szlikség lehet.

2019. ev sordn bevezetésre keriilt, hogy az egyszeriibb, tanicsadassal zarult
eseteket a diszpécserkdzpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarol. Ez hosszabb tdvon minimalizdlhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a ment8szolgdlat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kélcs6nds, egymds munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalu siirgdsségi betegellatasban
nyilvinul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szidma jelentds mértékben csokkent, az
ligyeleteink iranyitdsa, ,mozgisa” Osszeszedettebbé és Atlathatobba valt, a
betegek biztonsdgérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.
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3. Berettyoduijfalui telephely bemutatisa

Tarsasagunk Berettyéutjfalu és szomszédos telepiiléseinek iigyeleti ellatisat
2008. januar 01. napjatél biztositia. Az Ugyeleti kozpont teriiletileg
Berettyoujfalut, Bakonszeget, Bihardancshizat, Bihartordat, Darvast, Furtat,
Gaborjant, Hencidat, Mez8sast, Nagyrdbét, Sapot, Szentpéterszeget, Vancsodot,
Vekerdet és Zsdkat litja el. Az Ugyeletben felnétt és gyermekkoru betegek
ellatdsa egyarant megtérténik. A kézponti ligyeleti rendel Beretty6ujfalu, Orban
Baldzs tér 1 szam alatt talalhat6. Az ligyeletben jelentkezd tipikus stirglsségi
esetek intézeti ellatdsara a legtobb esetben berettydujfalui Gréf Tisza Istvan
korhazban van lehet§ség.

Az Ugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idén kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siiredsséei elldtisa az
adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmithkodve.

A betegek ellatasa ligyeleti rendelében, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta 4tlagosan — az tinnepnapokat is figyelembe véve - 576 6ranyi ellatés
biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve mikodoképesen rendelkezésre éllnia, 1 6 orvosnak, 1 & apolénak
¢s 1 f6 gépkocsivezetének (aki a legtSbb esetben szintén rendelkezik apoléi
végzettséggel), valamint az iigyeleti gépjarmiinek, az dsszes orvosi felszerelésnek és
anyagnak, az informatikai és telekommunikacios rendszereknek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt miikddési minimumfeltételeken tal,
Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi iigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszk6zok es gydgyszerek), melyek hasznalatdt nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetévé a Kozremikodd orvosok szamara.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelheté humdnerdforras hidny orszdgos
szinten érezteti a hatdsat, am Tarsasdgunk a rendszerénck, huméneréforras
bazisanak kdszonhetden biztositotta egész évben az tigyeleti szolgaltatast, mely
miatt kdszonet jar minden egyes egészségiigyi dolgozonak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hatteret jelenté HR
1gazgato iranyitasaval megoldasra keriilnek.

Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszagban egyszerre tobb
telephelyen valoé miikodés, napi szinten kiemelkedéen sok szakember jelenlétét
igényli, igy barmilyen fennakadds elhdritisa sokkal konnyebb, mint egy
egykozpontu kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kozponti
irdnyitas is.
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4. Az ellatott teriilet és a 2019. év betegforgalmi adatai

A 2019. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezd tiblazat mutatja be:

2 Ugyeleti betegforzgalom 2019.01.01.-2019.12.31., Berettyddjfalu iigyeleti kézpont
Jjan. feb. mér. apr. may. Jun wal. aug. szep. okt. nav. dec. |osszesen

S— 47 51 37 39 38 48 29 42 41 25 28 53 478

|Berettydujfalu
2 6 4 6 2 5 4 4 2 2 8 45

Bakonszes
Bihardancshaza 2 3
Bihartorda 3 1 2 2 3 1 7 2 3 1 25
|Darvas 3 3 2 1 1 10
Furta 1 6 4 1 4 3 5 9 2 2 3 3 43
Gaborjan 2 4 1 1 1 1 2 3 15
Hencida 6 9 7 5 2 6 3 4 2 8 7 2 61
Mezdsas 4 4 3 3 3 2 1 1 1 1 2 25
|Nagyrabé 4 5 5 4 2 4 2 3 3 2 5 3 42 |
Sép 2 1 1 3 6 2 3 2 3 1 24
|Szentpéterszeg 2 3 2 1 2 | 2 2 2 2 3 4 25 |
Véncsod 2 4 1 2 1 10
Vekerd 1 1 1 1 2 1 1 9
Zsika 4 5 | 4 1 5 6 5 7 4 | 1 5 a7
Egyéb 30 24 21 20 15 29 33 36 | 32 0 | 24 43 337
O 110 119 98 86 78 118 89 112 102 78 80 129 1199 |

A berettyéujfalui tgyeleti kézpont 2019-ben 6sszesen 1199 beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozist mutatott: a téli és a nyari
hénapokban intenzitdsnévekedés volt észlelhets.

Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jél l4athaté, hogy a forgalom valtozasait alapvetoen a
felndttek megjelenési gyakorisdga hatdrozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga alig valtozott.
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A telepilések lakossagaranyos ligyeleti elldtasi intenzitasat az alabbi diagram

mutatja be.
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A legmagasabb lakossdgaranyos megjelenési arany Vekerd esetében észlelhets,
mig a legalacsonyabb Vancsod kapcsan lathat6, mely a telepiilések 1élekszamaval

magyarazhat6. A teleiilések kapcsdn az 4tlag lakossdgardnyos megjelenés 31
ellatas/1000 lakos/évre tehetd.
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A kovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.

Az 6sszes ellatott 3,92 %-a volt gyermekkoru, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 96,08 %-4t. Az bran jol lathato, hogy Berettyéujfalu esetében volt a
legmagasabb a gyermekek megjelenési ardnya, mig Furtin és Vekerden nem
tortént gyermek ellatas.

Elidtottak eletkor szerinti megoszlasa telepulesenkent
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A kovetkez8 dbra a teriileti és a rendel§ elldtdsok ardnyét reprezentalja. Az
Osszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendeldben vette igénybe az orvosi
segitséget (68,14%). Az esetek 31,86 %-ban kellett az iigyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszdgos dtlaghoz képest magasabb.

Rendeldi és teriileti elldtasok aranya az egyes telepiilések
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 92,95
%-at definitiv médon lattik el az lgyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 7,05 %-anal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 0,62 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkézlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 6,43 %-4ban kellett igénybe venni az Orszagos
Mentd@szolgalatot abbdl a célbol, hogy a beteget kérhdzba széllitsa, illetve
strgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

0,62%
6,43%,

tovabbkildes OMSZ-al
! tovabbkiildés nem téritett

utazassal

‘dsszeson:

92,95%
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S. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal miikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkivill alacsony, mégis vannak vissza-visszatér§ észrevételek lakossagi részrol,
melyek kivalto okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

» a diszpécserszolgalat milkodési sajatsdgai: ma mar az tgyeleti hivasok
fogaddsat  diszpécserszolgdlat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjak szem
eldtt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. Pl.:"ment6t nem kérek csak tigyeletet, mert igysem
megyek korhazba™, vagy ..miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az ligyeletet?”, vagy ,.egy lazhoz mar ki se jénnek? Miért ad nekem
tandcsokat a ldzcsillapitdsrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszogezni,
hogy a diszpécser a beteg valos egészségligyi sziikségletét tartja szem elétt,
¢s ennek megfelelden kiildi ki pl. az ligyeletet vagy a mentét egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak iigyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentdnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valoban
.»-csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhat6 €s nem kell egy teljes tigyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kdzben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

e Indokolatlan hivasok: ez a kdzponti ligyeletek miikédésének és a valéban
sulyos éllapott betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehet$ leggyorsabban lat el minden olyan
esctet, ami szakmai szempontbol valdban indokolt. A kényelmi szemponti
— azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az {igyeleti rendel6be, bar el
tudna — hivasok azonban meglehet6sen frusztraloak. Nem csupan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formdval, amit valéban indokolt
teriileti esetek elldtasara hoztak 1étre, hanem azért is, mert a kijaro tigyeleti
team ki- €s visszautazasi ideje alatt nem tud a rendeldben megjelenékkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
~feleslegesen™ keriilhet foldrajzilag tavolabb egy menetkozben befutd
valoban siirgbs esettél. Szerencsére ezek kiszlirésében komoly segitséget
Jelent a k6zos diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkormanyzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen mddon, megfeleld
kommunikécioval a hozzdjuk érkez6 hasonld tartalmu jelzések helyesen
kezelhetok.



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan it 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

6. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2019. év soran folyamatosan,
biztonsdgosan és szakmailag megfelelé szinvonalon &llt a berettyoujfalui
lUgyeleti korhoz tartozo lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er8sodé financialis teher ellenére, mely az orvoshianybdl adodik,
sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és (innepi mikodést, megfelel
egészségiigyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedden széles spektrumu orvosi
eszkozoket, gyogyszereket biztositottunk.

Szeretnénk kiilon kiemelni, hogy a teriilet betegellatdsat segitendd egy —
mentoauto felszereltséggel rendelkezd- mentétiszti auté segiti az ligyeletes
orvosi betegellatast, amely kiemelkedd biztonsagot ad a lakossagnak.

A betegelégedettség novelése érdekében folyamatosan alakitjuk at ellatasi
protokolljainkat, melynek k&szénhetéen a panaszok szama az ellatasok
szamahoz viszonyitottan elenyészé.
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