Beszamolo

Segito Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2018. évi tevékenységérol

,» A7 egész gyermek olyan, mint egyetlen érzékszerv, minden hatdsra reagal, amit emberek
valtanak ki beldle. Hogy egész élete egészséges lesz-e vagy sem, attdl fiigg, hogyan
viselkednek a kiozelében.”

/Rudolf Steiner/

Késziilt: Piispokladany, 2019.04.06. Tornyi Anita Anna
intézményvezetd



A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol - (94. §. (4) bekezdése alapjan -
,»A jarasszékhely telepiilés, a fOvarosban a fovarosi keriileti onkormanyzat és a megyei jogu
varos lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti  kozpontot mikodtetni. A
jarasszékhely telepiilésen miikodo gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a jaras lakossagara
terjed ki valamint, az 55/2015. EMMI rendelet valtozasai miatt, Piispokladany Varosanak,
mint Jarasszékhelynek, 2016.01.01-t61 ki kellett alakitania a Csalad - és Gyermekjoléti
Kozpontot.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont feladatait, mikodésének feltételeit, a

l1étszamnorma ¢€s szakképesitések eldirdsait az alabbi torvények és rendeletek szabalyozzak:

» A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,

» A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény,

» Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szolo 2015. évi
CXXXIIL torvény,

» A 1997. évi XXXI. torvényhez kapcsolodd a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szold 15/ 1998. (1V. 30.) NM rendelet,

» A szocidlis torvényhez kapcsolodd a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet,

» Az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek modositasarol szold
55/2015. EMMI rendelet.



A koltségvetési szerv (intézmény) megnevezése:

Segité Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Roviditett neve:

Segité Kezek Pilispokladanyi Kézpont

A koltségvetési szerv székhelye:

4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33. sz.

A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv:
Megnevezése: Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont, Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont Intézményfenntarté Tarsulas

Székhelye: 4150 Piispokladany, Bocskai u. 2. sz.

A koltségvetési szerv fenntartéjanak megnevezése:

Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatd Kozpont, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kézpont

Intézményfenntartd Tarsulas

Székhelye: 4150 Piispokladany, Bocskai u. 2.
A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont a Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltato Kozpont, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Intézményfenntartdé Térsuldsban 0nalldo szakmai

egységkeént miikodik, de integréaltan a tobbi szakfeladattal egyiitt.

A Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont székhelye és illetékességi teriilete: (66/2015. (111. 30.)

Korm. rendelet alapjan)

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont székhelye:
4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33.
Tel:(06-54/451-173)



tel:(06-54/451-173)

Piispokladany székhelyhez tartozo telepiilések:

1.Piispokladany

2. Barand 8. Nagyrabé

3. Bihardancshaza 9. Sap

4. Biharnagybajom 10. Sérrétudvari
5. Bihartorda 11. Szerep

6. Foldes 12. Tetétlen

7. Kaba

A Csalad —és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozé Jarasi telepiilések Csalad — és

Gyermekjoléti Szolgaltatasainak irodai:

Piispokladany, Szent Istvan u. 33. Tel: 06-54/451-173
Szerep, Nagy u. 53. Tel: 06-54/516-002
Sarrétudvari, Kossuth tér 4. Tel: 06-54/716-000
Foldes, Honvéd u. 2. Tel: 54/465-856

Barand, Kossuth tér 4. Tel: 06-20/511-1200
Bihardancshaza, Pet6fi u. 2. Tel: 06-54/477-020
Bihartorda, Kossuth u. 43. Tel: 06-54/534-001
Biharnagybajom, Rakoczi u. 17. Tel: 06-54/472-017
Kaba, Jokai u. 4. Tel. 06-54/461-250

Nagyrabé, Kossuth u. 5. Tel: 06-54/477-020

Sap, F6 u. 40/A. Tel: 06-54/702-005

Tetétlen, Rakoczi u. 1. Tel: 06-54/712-025
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A Csalad-és gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasa:

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont
Hétfo 7.30—-16.00
Kedd 7.30—-16.00
Szerda 7.30-16.00
Csiitortok 7.30-16.00
Péntek 7.30-13.30
Szombat 9.00-12.00 kapcsolattarasi iigyelet

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei:

A Csalad-és Gyermekjolét Kozpont személyi feltételrendszerének kialakitasat a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

Piispokladanyban, jogszabalyban meghatarozottak szerint 2018. januar 01-t6l, 1 f6 csalad-és
gyermekjoléti kozpontvezetd, 6,5 f6 esetmenedzser, 0,5 {6 jelzérendszeri tanacsado, és 2 {6
szocialis asszisztens latta el szakmai feladatat. Tovabba megbizasos jogviszonyban
alkalmazott 1 f6 jogasz és 1 f6 pszichologus szakember, akik el6jegyzés alapjan,
téritésmentes tanacsadast nyljtanak a jaras telepiilésein ¢l6 lakossag szamara. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontban alkalmazott szakemberek egyetemi, és foiskolai szakképesitést
igazolo6 oklevéllel rendelkeznek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserek szakmai létszama 2018.07.31- ig a
dolgozok gyermekvallalas miatt 5 fore csokkent, majd szakmai egységek atszervezésének
kovetkezményeképp, 2018.08.31-ig 4 f6re redukaldodott. A 2018 év végére kialakult
szakember hidny megnehezitette és részben ellehetetlenitette a szakmai protokollnak
megfeleld munkavégzést.

2018.09.01-t61 a 1997. évi XXXI. torvény alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladat
ellatasi kore tovabb boviilt, bevezetésre keriilt az dvodai és iskolai szocidlis segité
tevékenyég. A szakfeladat ellatasat 2018.12.31-ig 2 {6 szocialis szakember alkalmazasaval

sikeriilt beinditani.



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei:

Segité Kezek Szocialis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont
4150 Puspokladany, Szent Istvan u. 33. utcai intézményében talalhato, ahol a szakemberek
munkavégzéséhez rendelkezésre all egy dolgozdszoba, 11 db irdasztal székekkel, 8 db
szamitogép, 3 db laptop, 2 db fénymasold, és 1 db scanner gép. A szakemberek
feladatellatasat internet hozzaférés, vezetékes és mobil telefon hasznalat segiti. A
dokumentumok biztonsagos tarolasara, irattartd szekrények allnak rendelkezésre. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsereinek munkajat segiti tovabba 1 db személyauto. A
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa 2018. 09.01-t61 Kiboviilt, bevezetésre keriilt
az ovodai-¢s iskolai szocialis segitd tevékenység. A szakfeladat ellatdsdhoz sziikséges targyi
feltételek beszerzésre keriiltek: 1 db személyauto, 5 db laptop, és irattartd szekrények, 5 db
irdasztal, 11 db szék és 1 db targyaloasztal.

A Kozpont hasznalataban talalhatd régebbi butorok egy része leromlott allapotq, a szekrények
az eldirasnak megfelelden mar nem zarhatoak. A napi hasznalatban all6 szamitogépek
karbantartasa, nem megoldott.

Az intézményben a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozik 2 kiilon interjuszoba, amely
a kliensek rendelkezésére all, egyidejiileg biztositja a jogi, és pszichologiai tanacsadas
helyszinét is. Tovabba, ugyanez a két szoba szolgalja a kapcsolattartasra érkezé csaladok
Osszejoveteleinek lehetdségét is. A Kormanyhivatalok, valamint a Birosag altal az
intézménybe szabalyozott kapcsolattartasok szama folyamatosan emelkedd tendenciat mutat,
valamint egyre tobb gyermeknek van sziiksége pszichologiai vezetésre. A rendelkezésre allo
interjiszobak szama ¢és mérete a Szakfeladatok ellatasahoz kevésnek és talzstfoltnak

bizonyulnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos feladata:

A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez €és megsziintetéséhez
nyujtott széleskorli, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd tevékenysége.
Tamogatast nyajt a gyermekek ellatasara, gondozaséara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializacidjara vonatkozd sziildi, gondozo6i, tdmogatdi tevékenység ellatdsahoz. A szocialis

¢és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartja a csaladok életmodjat,

crer
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Osszehangolja az intézményi elladtasban részesiilok szocidlis biztonsaganak megdrzése
érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informacidt nyujt és megismerteti e tevékenységek és
egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tdmogatja az azokhoz vald
hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata teljesitése érdekében egylittmiikodik a szocialis és
gyermekjoléti ellatdo tevékenységéhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel.
Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. Szakteriiletét

érintden részt vesz palyazatokon, j innovativ programok kidolgozasaban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja:

A gyermekek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis szolgéltatds a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csalddban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzését, megsziintetését, illetve a csaladjabol kikeriilt gyermek visszahelyezését.

A Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont legfontosabb célkitiizései:

» egyenld esély a hozzaférésben

a gyermekek veszélyeztetettségének, bantalmazasanak megakadalyozasa
méltanyos és igazsagos feladatmegosztas a telepiilések kozott

a gyermekjoléti szolgaltatasok teljes kore hozzaférhetové valik a lakossag szamara

eréforrasok hatékony mozgositasa

YV V. V V V

korszerli tudéassal rendelkezd szakemberek, a hatékonysagot eldtérbe helyezd,
egylittmiikodo szolgaltatasok

rugalmassag, a sziikségletekre valaszolo szolgaltatasok mitkddtetése

szakmakozi egyiittmitkodés

egylittmiikodes a sziilokkel, csaladokkal, személyekkel

hatékony és intenziv csaladmegtart6 szolgéltatasok biztositasa

YV V. V V V

korszeri modszerek hasznalata az iskolai konfliktusok, a csaladon beliili er6szak, a

gyermek- és fiatalkori biinelkdvetés hatékony kezelésé¢hez

Y

szegregacidmentes szolgaltatasok nyljtasa

A\

az ellatatlan gyermekek szamanak radikalis csokkentése.



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége:

2016. januar 1-ét kovetden a jogszabalyi valtozasok alapjan a Csalad —és Gyermekjoléti
Kozpont feladatait a piispokladanyi jaras minden telepiilésén (12 telepiilést jelent) biztositja
az intézmény. Az esetmenedzserek a jarasban miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal
sziikség szerint, szorosan egyiittmiitkodve — havonta 1-2 alkalmat — tigyfélfogadas keretein
beliil az adott telepiilésen toltenek. Intézményi gépjarmiivel, vagy tomegkozlekedési
eszkozzel felkeresi a szolgalatokat, és az illetékes csaladsegit6é szakemberekkel meglatogatja a
gondozott csaladokat. Esetmegbeszélésen, esetkonferencian vesz részt, szakmai tdmogatast

nyujt az esetek vitelében, a kotelezd dokumentacio vezetésében.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenységeit és a Gyvt. 40/A. §.- a szerinti specialis feladatokat. A jaras tertiletén miikodo
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tdmogatdsa érdekében havi rendszerességgel
esetmegbesz¢lést tart a szolgalatok szdmara, sziikség szerint konzultaciot biztosit, tdjékoztatja
a csaladsegitoket a kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol, és az ezeket érintd
valtozasokrol. Hatosagi intézkedés esetén sziikség szerint bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélatot a kozds munkéba, egyéb esetben felkéri a szolgéltatas nyujtasara.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi

intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenysége:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo teveékenységek
ellatasa keretében esetmenedzselést végez, melynek sordn az esetmenedzser az igénybe vevd
és az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgalatok és ellatast nyujtok tevékenységét
végigkiséri, egylttmiikodésiiket koordinalja. Tovabba hatdsagi eldkészitd munkat végez,
javaslatot tesz a Jarasi Hivatal Kormanyhivatalok, Birosag, Ugyészség, a Hajdt-Bihar Megyei
Gyermekvédelmi Igazgatdsag és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat részére a gyermek

ligyében.



Javaslattételek és feladatok hatosagi intézkedés esetén:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivataloknak, birésagnak,
ligyészségnek a gyermeki veszélyeztetés ligyében:
» Védelembe vételére
a gyermek utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara
nevelésbe vételére
megel6z0 partfogasara
csaladba fogadd gyam kirendelésére, csaladba fogadas fenntartasara
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara

ideiglenes hatalyu elhelyezésére

YV V. V V V V V V

gondozasi helyének megvaltoztatasara.

A Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont védelembe vétel esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat altal elkészitett javaslatot, mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és
sulyos veszély esetén a veszély tényét €s jellegét megnevezve telefonon haladéktalanul, majd
irasos formaban is javaslatot tesz a hatdsag intézkedésére. Tovabba vizsgalatot végez és
javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasara, valamint az ehhez

kapcsolodo pénzfelhasznalasi terv készitésére, tartalmara, vagy modositasara.

A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak iddtartama alatt egytittmiikodik
a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a kirendelt eseti gyammal. Az
egyiittmiikodés keretében tajékoztatast ad a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol, a
megsziintetés érdekében tett intézkedésekrdl, a csaladi potlék természetbeni formaban nyujtott
felhasznalasanak tapasztalatairdl. Sziikség szerint kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi
potlék  természetbeni formédban torténd nyuljtasanak feliilvizsgalatat, ennek soran
eredményérdl és tovabbi nytjtasanak sziikség esetén Uj pénzfelhasznalasi tervet készit, amit

megkiild a gyamhivatal részére, majd részt vesz a gyambhivatali targyaldson.

Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6z6 partfogd feliigyeldvel, t4jékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrdl. Egyéni-gondozasi

nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a nevelésbe vett gyermek
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visszahelyezésében, utogondozasaban. Az esetmenedzser €s a megel6zo partfogd felligyeld
szlikség szerint csalddlatogatast végez, kozosen hallgatjdk meg a gyermeket, biztositja a
gyermekjogi képviseld, partfogd feliigyeld6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.
Védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatast ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakuldsardl és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol. Megel6zo
partfogéas alatt all6 gyermek esetén fenntartasra vagy megsziintetésre tesz javaslatot. Mas
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére is tehet javaslatot.
Egyéni gondozési-nevelési tervbe bevonja a gyermeket ¢és csaladjat, a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatot, az eset szempontjabdl érintett, sziikséges egyéb szakembereket,
megel6z6 partfogo feliigyeldt, értékeli az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Amennyiben a
megvaldsitasa a sziilo illetve a gyermek egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, irdsban jelzi a
gyamhivatalnak, felhivja a gyermek és sziilje figyelmét arra, hogy kezdeményezhet mas
gyermekvédelmi intézkedést. Ennek bekovetkezésekor javaslatot tesz a gyamhivatal felé.
Amennyiben a bevont szakemberek mulasztisa miatt nem valdsult meg, irasban jelez a

gyambhivatal felé.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasanak eldsegitése, a
gyermek visszahelyezése érdekében egylittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal, tdmogatja a
sziil6ket, a csaladba fogadd személyt a sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel
vald kapcsolattartdsban. A feliilvizsgalat elétt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a
gondozasi helyén, tajékozodik a beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetségeirdl, kivéve, ha a
gyermek Orokbe fogadhatd. Tovabba folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekgondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gydmmal. Sziikség
esetén javaslatot tesz a kapcsolattartds forméjanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd valtozas
azt indokoltta teszi. A fellilvizsgalat soran tajékoztatja a gyamhivatalt, a gyermeknek a
sziilovel valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald kapcsolatanak alakulésardl a

sziild életkoriilményeinek alakulasarol.

A csaladba fogadas lehetdsége esetén az esetmenedzser utogondozoéi feladatokat 1t el, ennek
érdekében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, a gyermek tanulmanyainak folytatasat. Az utdégondozas soran egyiittmikodik

a gyermekjoléti szakszolgaltatast nyujtod intézménnyel.
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Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata, hogy a
gyermekek ideiglenes hatalya elhelyezését kovetéen az elrendelé gyamhivatalnak
haladéktalanul (az elhelyezést kdvetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis
segitomunkarol, a megfeleld, gondozasi-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazo
adatlapok megkiildésével. Felveszi a kapcsolatot a gyermek, gondozasi helyével és a
szakszolgalattal, sziikség esetén tdjékoztatja a sziilét az ideiglenes hatalyt elhelyezés
lehetséges kimeneteleirdl. Az ideiglenes hatalya elhelyezés ideje alatt szocidlis
segitbmunkaval segiti a sziilot a sziilo-gyermek kapcsolattartasaban, a veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében. Amennyiben az ideiglenes hatalyu elhelyezés iddtartama
alatt nem sikeriilt megsziintetni a veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhivatal a gyermek
nevelésbevételét rendelheti el. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utdogondozdsa soran a gyamhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt gyermek visszahelyezését
vérszerinti csaladjaba. A nevelésbe vétel soran folyamatos kapcsolatot tart a Gyermekvédelmi
Szakszolgalattal (neveldsziild-tanacsaddval, neveldsziilovel, gyermekvédelmi gyammal stb.),
illetve a gyermekotthon csaladgondozojaval, melynek keretében tdjékozodunk a gyermek
beilleszkedésérdl, fejlodésérdl, a sziil6-gyermek kapcsolattartdsarol. Az esetmenedzser
személyes segitdé kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatdnak helyreallitasat,
tovabba folyamatos kapcsolattartasat segiti. Amennyiben sziikséges, javasolja a
kapcsolattartas szabalyainak megvaltoztatdsdit a gyamhivatalnal. A sziildk nevelési,
gondozasi, haztartdsszervezési ismereteinek gyarapitasat segiti. Motivalja a sziilét a
lakaskoriilmények rendezésében, alakitdsdban. Sziikség esetén segiti a sziilét a szocialis és
gyermekvédelmi ellatasok igénybevételében, tarsadalmi, civil szervezetek, onkéntes segitOk
kozremiikodését kezdeményezi. Az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a

gyermekotthon, a neveld sziildi halozat, illetve a szakszolgélat csaladgondozojaval.

Az utdégondozas célja a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedésének, lakokornyezetbe
torténd beilleszkedésének, tanulméanyai folytatdsdnak vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfeleld6 munkahely felkutatdsanak segitése. Az utdogondozas soran az
esetmenedzser egylittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast, és az otthont

nyujto ellatast végzo intézménnyel, személlyel.

Az oOrokbefogadassal kapcsolatos feladatok esetében nevelésbe vett gyermek orokbe

fogadhatova nyilvanitdsara irdnyuld eljardsa soran az esetmenedzser a gyambhivatal
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megkeresésére kornyezettanulmanyt készit, a gyermek sziileinél, illetve a gyamhivatal és a
szakszolgalat megkeresésére az 6rokbe fogadni szandékozo személynél. Figyelemmel kiséri
az orokbe fogadni szandékozo személyhez gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziil6-
gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermeknek a csaladba torténd beilleszkedését, és a
gyamhivatal altal kitlizott hataridére javaslatot tesz az 6rokbefogadasra vonatkozoan.

A feladatok megvalositasa céljabol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, valamint a tanacsadok altal alkalmazott
modszerek: az egyéni esetkezelés, csoportmunka, k6zosségi munka.

A hasznalt technikdk: informacionyujtas, tandcsadas, segité beszélgetés, {igyintézés,
krizisintervencid, szolgaltatdsok kozvetitése, ¢és konfliktuskezelés. Tovabba kreativ
foglalkozas, filmvetités, szerepjaték, babjaték, mozgasos jaték, Onismereti teszt,
személyiségvizsgalat, egyéni €és csaladi konzultacid, pszichoterdpia, pedagdgiai fejlesztés,
Onismereti €s személyiségfejlesztd csoport, korrepetdlds-egyiitttanulds, gyermekiidiiltetés,
rendhagyd osztalyfénoki oOra, jatszohaz, sziinidei program, drog prevencié program

esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célcsoportja:

A Piispokladanyi jaras telepiiléseinek lakossag szama a 2018.¢évi adatok szerint 40 646 6 volt.
A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsainak igénybevételére a Piispokladany,
Barand, Bihardancshdza, Biharnagybajom, Bihartorda, Foldes, Kaba, Nagyrabé, Sap,
Sarrétudvari, Szerep €s Tetétlen telepiiléseken, allandd/ideiglenes lakhellyel (tartdozkodasi
hellyel) rendelkezd, illetve az itt életvitelszerlien tartozkodd gyermekek és csaladtagjaik
jogosultak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok Kiterjednek a

Jaras telepiilésein tartdzkodo Osszes gyermekekre, és azok csaladjaikra.
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A tablazatok megmutatjak, hogy Piispokladany Jaras telepiiléseire lebontva mennyi

gyermek, illetve csalad all a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont gondozasaban valamilyen

hatosagi intézkedés miatt.

2017
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott | Osszesen

Barand 6 csalad/14 gyerek 2 csalad/ 3 gyerek 3 csalad/ 3 gyerek 11 csalad/ 20 gyerek
Biharnagybajom | 18 csalad/ 44 gyerek 8 csalad/ 27 gyerek | 10 csalad/ 12 gyerek 36 csalad/ 83 gyerek
Bihartorda 1 csalad/ 4 gyerek 3 csalad/ 6 gyerek 0 4 csalad/ 10 gyerek
Foldes 2 csalad/ 2 gyerek 3 csalad/7 gyerek 6 csalad/ 6 gyerek 11 csalad/ 15 gyerek
Kaba 17 csalad/ 27 gyerek 12 csalad/ 29 gyerek | 8 csalad/ 11 gyerek 37 csalad/ 67 gyerek
Nagyrabé 6 csalad/ 14 gyerek 5 csalad/ 11 gyerek 1 csalad/ 2 gyerek 12 csalad/ 27 gyerek
Sap 8 csalad/ 22 gyerek 6 csalad/ 10 gyerek 1 csalad/ 1 gyerek 15 csalad/ 33 gyerek
Sarrétudvari 15 csalad/ 35 gyerek 6 csalad/ 17 gyerek 4 csalad/ 5 gyerek 25 csalad/ 57 gyerek
Szerep 20 csalad/ 39 gyerek 11 csalad/ 30 gyerek | 11 csalad/ 16 gyerek 42 csalad/ 85 gyerek
Tetétlen 8 csalad/ 16 gyerek 1 csalad/ 1 gyerek 2 csalad/ 2 gyerek 11 csalad/ 19 gyerek

Bihardancshaza 0 0 0 0
Piispokladany 3 csalad/15 gyerek 17 csalad/27 gyerek | 12 csalad/14 gyerek 32 csalad/ 56 gyerek

236 csalad/ 472 gyerek
2018
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott | Osszesen
Barand 4 csalad/13 gyerek 5 csalad/ 6 gyerek 3 csalad/ 3 gyerek 12 csalad/ 22 gyerek
Biharnagybajom | 18 csalad/ 45 gyerek 7 csalad/ 26 gyerek | 10 csalad/ 11 gyerek 35 csalad/ 82 gyerek
Bihartorda 1 csalad/4 gyerek 3 csalad/ 5 gyerek 0 4 csalad/ 9 gyerek

Foldes 1 csalad/1 gyerek 3 csalad/ 7 gyerek 7 csalad/ 7 gyerek 11 csalad/ 15 gyerek
Kaba 15 csalad/ 28 gyerek 12 csalad/ 27 gyerek 6¢csalad/ 8 gyerek 33 csalad/ 63 gyerek
Nagyrabé 7 csalad/ 15 gyerek 5 csalad/ 11 gyerek 1 csalad/ 2 gyerek 13 csalad/ 28 gyerek
Sap 8 csalad/ 21 gyerek 5 csalad/ 9 gyerek 2 csalad/ 5 gyerek 15 csalad/35 gyerek
Sarrétudvari 17 csalad/ 36 gyerek 6csalad/ 17 gyerek 3 csalad/ 4 gyerek 26 csalad/ 57 gyerek
Szerep 16csalad/ 45 gyerek 9 csalad/ 25 gyerek | 14 csalad/ 21 gyerek 39 csalad/ 91 gyerek
Tetétlen 8 csalad/ 17 gyerek 0 2 csalad/ 3 gyerek 10 csalad/ 20 gyerek

Bihardancshaza 0 0 0 0
Piispokladany 10csalad/19 gyerek 17 csalad/28 gyerek | 16 csalad/18 gyerek 43 csalad/ 65 gyerek
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A két diagram megmutatja, hogy 2017 és 2018 kozott a hatosagi intézkedés alatt allé

csaladok gyermekeinek a szama emelkedett.
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A leggyakrabban el6forduléo problémak, melyek 2018 év soran hatosagi intézkedés

kezdeményezését indokoltak:

A Kkozpontban a legtobb hatosagi intézkedés elsdsorban a gyermekek tankotelezettségének
elmulasztasa, oktatasi — nevelési elhanyagolas miatt tortént. A tovabbi probléma a csaladoknal
megjelend érzelmi elhanyagolas, fizikai, lelki és szexualis bantalmazas, és szexualis

bantalmazas.

érzelmi elhanyagolast

- fizikai elhanyagolast

- oktatasi-, nevelési elhanyagolas (iskolai hidnyzasok)
- fizikai bantalmazas

- az érzelmi bantalmazas

- Szexualis bantalmazas

A kézpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt
kiskoruak szama

2

p;

34

m fizikai bantalmazas m |elki bantalmazas = szexualis bantalmazas

fizikai elhanyagolas = lelki elhanagyolas

A képen lathaté diagram a jarasi szint(i bantalmazast és elhanyagolast szemlélteti.

Megmutatja, hogy 2018-ban a lelki elhanyagolas jellemz6 a legjobban a jarasban él6
gyermekekre.
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A GCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a veszélyeztetettséget észlelo és

jelzorendszer miitkodtetése:

A gyermekek jolétének biztositdsa, a segitségre szoruld csaladok tdmogatasa, a hatdsagi
intézkedésekkel torténd gyermekvédelmi gondoskodas kizarolag az észleld- és jelzérendszer,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szoros egylitt
mukodésével valosul meg. A hatékony egyiittmiikodés egymas szakmai tudédsanak,
kompetencidjanak tiszteletben tartasdval, egymas munkdajadnak segitésével, a feladatok

megosztasaval érhetd el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek
munkajat. A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat jarasi jelzérendszeri tanacsado segiti. A
kozpont szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
osszehangolasihoz. Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket. A kdzpont kivizsgalja a jelzOrendszeri tagoknak a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat mitkddésére vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nyljt a
konfliktusok megoldasaban. Megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszerek miikodésével
kapcsolatban. A kapcsolati erészak aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A jelzorendszer tagjai a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el:

» az egészségiigyl szolgaltatast nyajtok, igy kiillondsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
» a személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd-és

gyermekjoléti szolgalat,

A\

a kozoktatdsi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatdsi intézmények
(iskolak, 6vodak), a pedagdgiai szakszolgalat,

a rendorség,

az ligyészseg,

a birésag,

a partfogo felligyel6i szolgalat,

YV V VYV V V

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
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» a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

» atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.
A maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A kozpont
szakemberei minden beérkezd jelzést kivizsgalnak, és a probléma jellegéhez igazodo
intézkedést tesznek. A gyermekvédelmi észlelé - és jelzérendszer tagjai amennyiben nem
teljesitik egylittmiikddési kotelezettségiiket, nem jeleznek gyermeki veszélyeztetés
megelozése vagy megsziintetése érdekében, a kozpont vezetdje jelzési kotelezettség
elmulasztasa esetén jelzéssel €l a Szocialis és Gyamhivatal felé. A Szocialis és Gyamhivatal a
kotelezettségszegést jelzi a fegyelmi jogkor gyakorldjanak, és javasolja a fegyelmi felelossége
vonasra iranyuld eljards meginditdsdt. Amennyiben biincselekmény gyanuja meriil fel, a

Szocialis és Gyamhivatalnak kezdeményezni kell a biintetd eljaras meginditasat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Statisztikai adatai telepiilések szerint:

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatdsagi hatarozattal érintett kiskoruak

szama 2018 évben:

Hatosagi intézkedés | hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szdma, Uj hat6sagi
Osszes javaslat az az el6z6 évrdl | intézkedéssel
elutasitott | athuzodo eset | érintettek szama
javaslatok | szama
szama
védelembe vétel 410 40 239 131
megel0z6 partfogas 18 8 6 2
ideiglenes  hatalya 35 4 2 29
elhelyezés
nevelésbe vétel 205 0 168 37
csaladba fogadas, 81 0 67 14
harmadik személynél 4 - - 4
torténd  elhelyezés
kezdeményezése
A gyermek, 8 - - 8
gondozasi helyének
megvaltoztatdsa
A gyermek utan jaro 33 - 12 21
csaladi potlék
természetbeni
forméban torténd
nyujtasa
Osszesen: 794 52 494 246
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Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szama

Piispokladany Jaras telepiilésein 2018-es évben:

Tevékenység

Hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységek

Hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenység

szama keretein beliil ellatott
kiskortiak szdma

Szocialis segitd tevékenység 1250 523
Esetkonferencian vald 68 197
részvétel
elsd védelembe vételi 42 131
targyalason valo részvétel
Feliilvizsgélati  targyalason 60 94
valo  részvétel nevelésbe
vétel
Feliilvizsgalati  targyaldson 72 156
valdo részvétel védelembe
vétel
Elhelyezési értekezleten, 8 12
illetve  targyalason  valo
részvétel
Csaladlatogatas 1530 491
Kornyezettanulmany 72 72
készitésében valo
kozremiikodés
Kornyezettanulmany 192 201
készitése onalldan
Osszesen: 3559 2385

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Specialis szolgaltatasai:

1. kapcsolattartas,/ feliigyelt kapcsolattartas €s kapcsolattartasi tigyelet

2. készenléti szolgaltatasai
3. pszichologiai tandcsadas

4. jogi tanacsadas

5. 6vodai ¢s iskolai segitd tevékenység
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2018-ban a jogszabaly altal eléirt Specialis

szolgaltatasai:

1. Kapcsolattartas,/ feliigyelt kapcsolattartas és kapcsolattartasi iigyelet

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztositja a birdsag, kormanyhivatalok altal szabalyozott
kapcsolattartasra jogosult gyermek, sziild, testvér, vagy mas jogosult személy szamara a

talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.

A szabalyozott kapcsolattartas célja a konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nyuGjtasa az
¢rintettek kérésére, illetve a gyamhivatal, birdsdg kezdeményezésére. Gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (mediacio) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasa
segitése, megallapodasuk 1étrehozésa, betartatdsa. Tevékenységével erdsiti az egyén, a csalad
problémamegoldd képességét, lehetévé teszi az érintettek szdmara jogaik gyakorldsat,
hozzéjarul a kliensek kozotti esélyegyenldség javitasdhoz a hazai jogszabalyoknak, és a
nemzetko6zi szerzédéseknek megfelelden. Az ellendrzott, feliigyelt kapcesolattartas azt jelenti,
hogy a latogato sziilén és gyermeken kiviil a segité szakember is jelen van a kapcsolattartasra
kijelolt helyiségben, az esetlegesen kialakult konfliktusok, veszélyeztetés megelézése
érdekében. A kapcsolattartasok szabalyzat szerint miikddnek a tapasztalatokat az illetékes

hatosag irasban bekérheti.

A kozpontnak kotelezd, preventiv jellegli szolgaltatdsa a kapcsolattartasi ligyelet, amely
szombati napokon biztositja a gyermek-sziild, gyermek — testvér kapcsolattartasdnak
lehetdségét. A Kozpont esetmenedzserei 2018.-ban a napi munka mellet szervezik és
figyelemmel kisérik, valamint dokumentaljak a naponta 3-5 csalad feliigyelt, illetve nem

feliigyelt kapcsolattartasat.
Kapcsolattartas/ feliigyelt kapcsolattartas

Hétfotol-csiitortokig 8.00-16.00 oraig,
Pénteken 8.00-13.30-ig
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Kapcsolattartasi iigyelet
Szombati napokon 9.00 -12.00 6ra kozott

2. Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszeri segitségnyujtas, tanacsadas, vagy
tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszdm biztositasaval

kell megszervezni. A kézpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonal a mitkodtetésérol.

A készenléti szolgalat telefonszama Piispokladany Jaras mind a 12 telepiilésen elérheto:

A hivéoszam: 06-30/399 9219

A kozpontban dolgozé szakemberek (kivéve pszichologus, jogasz, szocialis asszisztens)
1 heti valtasban, forgdérendszerszerien allando jellegli telefonos {ligyeletet tartanak. A
készenléti telefon atadasa- atvétele (2 szakember kozott) hétfi napokon torténik. A készenléti
szolgdlatot az a szakember végzi, aki az {ligyeleti beosztds szerint kovetkezik, eldre
meghatarozott idoben. Az tigyeleti beosztas fél évre van meghatarozva. A szakember a
készenléti ligyelet alatt, ha segitségnyujtds miatt hivjak, koteles dokumentalni az intézkedés
formajat, idejét, a segitséget kérd személyes adatait. A Készenléti Szolgaltatds szabalyzatat,
feladatellatasat, a munkatarsak idérendi beosztasat a kozpont vezetdje késziti el. A készenléti
szolgalat telefonjara 2018-ban 12 esetben érkezett hivas a lakossagtol. Az érintett személyek
munkaidén tul, vagy hétvégén, krizishelyzetekben kaptak tandcsadast, t4jékoztatast,

segitségnyujtast.

3. Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai tanacsadas célja a mentalis, problémaval kiizd6 csaladok és gyermekek lelki
segitése, tamogatdsa. A pszicholdgiai tandcsadas eldsegiti a nevelés alapvetd céljainak
hatékony megvalositasat, segiti az adaptacioképes, sokoldalu, kreativ, 6nmaga és a kdzossége

¢letét alakitoan épitd, "egészséges", tevékenység- €s oromképes személyiség kibontakozasat.

A pszichologiai tanacsadas feladatai: A pszichologiai tanacsadast igénybe vevd Kliensek

részére heti rendszerességgel egyéni, valamint csoportos terdpia biztositdsa, vagy segitd €s
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prevencios jellegli konzultaciok végzése. Az iskolai problémakkal (magatartaszavar, tanulasi
nehézség) kiizd6 gyermekek terapids kezelése, altalanos és kozépiskoldkban Onismereti
csoport szervezése, lebonyolitasa, mely foglalkozasokat igény szerint tart meg az oktatasi
intézményekben, kollégiumokban. A folyamatos pszicholdgiai tanacsadas segiti a problémak
feltarasat, és ha sziikséges, akkor a klienst mas szakember fel¢ iranyitja. A sziilokkel,
pedagbégusokkal, csaladgondozokkal vald segitd beszélgetés. Az iskolakkal, valamint a
Kozpont munkatérsaival torténd folyamatos kapcsolattartds segit feltérképezni a problémas

eseteket.

Modszerei:

» személyes segitd tanacsadas, beszélgetés,
csoportfoglalkozasok,
terapiak (egyéni, csoportos),

tesztek (intelligencia, specialis képességvizsgald, projekcios),

YV V VYV V

eléadasok (ismeretterjeszto, felvilagositd, megel6z0).

A pszichologiai tanacsadés igénybe vételének modja:
> Onkéntes,

» az észlel6- és jelzorendszeri tagok altal kért segitségnyujtas.

A pszichologiai tanacsadast ligyfélfogadasi iddben eldzetes iddpont egyeztetést kdvetden

veheto igénybe. Pszichologiai tanacsadasra 2018. évben 440 alkalommal keriilt sor.

4. Jogi tanacsadas

A jogi tanacsado a lakossagnak kiilonb6ozd jogi ligyeiben informéciot nyujt, tanacsot ad. Az
igyfelek jogi problémaik rendezéséhez nyljt segitséget.

Jogi tanacsadas feladata:

Az lgyfelek jogi problémdi megoldasdhoz szakmai segitséget, alternativakat ajanl,
tovabbiranyitast végez. Konzultacios lehetdségeket biztosit az intézmény munkatarsainak
szamara, sziikség esetén részt vesz az észleld- és jelzOrendszer munkdjaban. Segitségadas
modszereinek kivalasztasa — sziikség esetén az egyén mas szakemberhez irdnyitasa.
Kapcsolattartds mas, human segitd intézményekkel, szolgaltatdsokkal. Megismeri az
intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliill az egyes dokumentumok funkcidjat,

tartalmat, fobb Osszefliggéseit. Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek,
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célok szerint a meghatarozott szervezeti ¢s mitkodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett
jogok ¢és kotelezettségek figyelembevételével végzi. Feladata ellatasa soran a tudomésara

jutott adatokat a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kezeli.

Tanacsadassal kapcsolatos feladatai:

Az lgyfelek jogi problémai megoldasdhoz szakmai segitséget, alternativakat ajanl,
tovabbiranyitast végez. A mindennapok problémahelyzeteinek kezeléséhez, a krizishelyzetek
megoldasahoz informacidt nyujt, fejleszti az egyén azon képességét, hogy iigyeik vitelét
onalldan tudjak ellatni. A tudomasara jutott jogsértésekre felhivja a figyelmet és javaslatot
tesz azok megsziintetésére. Meghallgatja a kiilonb6z6 munkaviszonnyal 06sszefliggd
igyekben, csaladjogi, gyermekjogi, polgarjogi iigyekben hozza forduldkat, javaslatot tesz
azok orvoslasara. A hatranyos helyzetben 1évék védelme, segitése. Meghallgatja az egyén,

csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében.

Moédszerei:
» Téjékoztatas a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valo hozzajutas érdekében,
» tamogatas megallapitasanak kezdeményezése,
» személyes segitd tanacsadas, beszélgetés,
» hivatalos ligyek intézése,
» munkajoggal, csaladjoggal, gyermekjoggal, polgarjoggal kapcsolatos
informécionyujtas, eldadas, tanacsadas, tovabbiranyitas.
A jogi tanacsadas igénybe vételének modja az ligyfelek szamara onkéntes, €s téritésmentes.

Jogi tanacsadasra 195 alkalommal kertilt sor a Jaras telepiilésein a 2018-as évben.

5. Ovodai-iskolai szocialis segité tevékenység

2018.09.01.-t81 a Gyvt. 40/A § (2) pontja értelmében a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont az
altalanos  szolgaltatdsain til a gyermek csaladban nevelkedése, valamint a
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a sziikségleteknek és igényeknek megfelelden,
onallod egyéni €s csoportos szolgaltatdsokat programokat nyujt, amelynek keretében az 6vodai

¢s iskolai segitd tevékenységet biztosit. A végrehajtassal kapcsolatos részletes szabalyozast az

(15/ 1998 Nm. Rendelet) tartalmazza.
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Az Nm rendelet rendelkezései szerint az 6vodai €s iskolai szocialis segit szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel
tdmogatast nyujtani a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
koznevelési intézmény pedagodgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.

Az o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozOsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Segiti a gyermeket a koranak
megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéshez, valamint tanulmanyi kotelezettségei
teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében. Tovabba tamogatja a gyermeket a
tanulmanyi elémeneteléhez, ¢és késobbi munkavallalasdhoz kapcsolodd lehetdségei
kibontakozasaban. Feltarja tanulmanyai kotelezettségei teljesitését akadalyozo tényezoket.
Segiti a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
tdmogatja nevelési problémak esetén a sziildt/csalddot, és a gyermeket kozottik 1évo
konfliktusok feloldasaban. Segiti a prevencidos eszkozok alkalmazasaval a gyermek
veszélyeztetettségének kisziirését és a jelzoérendszer mikodést. A koznevelési intézmény altal
foglalkoztat gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleléssel, az intézményt érintd gyermekvédelmi
feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segité a gyermek- és ifjisagvédelmi feleldssel

egylittmiikodésben latja el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2018.09.01-t61 megkezdte az 6vodai iskolai szocialis
segitd tevékenység bevezetését. A jaras koznevelési intézményeinek gyermeklétszama 5 {6
szocialis segitd alkalmazasat irja eld a torvényben meghatarozottak szerint (1000 gyermek/ 1
f6 szocialis segit6). A kozpontnak 2018.12.01-ig a szakfeladat ellatasara 2 {6 felséfoku
végzettséggel rendelkezd szocialis segitét sikeriilt alkalmaznia a szakemberek hianya miatt.
Az intézményvezetd felvette a kapcsolatot az oktatasi- nevelési intézmények fenntartoival, és
elkészitésre keriiltek az egylittmiikodési megallapodasok tervezetei.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont az EFOP- 3.2.9-16-2016-0004. szamu ,,Szocialis
egylittmiikodés a Piispokladanyi Jaras kdznevelési intézményeibe” cimii palyazataval kiépitett
kapcsolatait tovabbra is fenntartotta, és a megszerzett tapasztalatokat felhasznalta.
Elkezd6dott a jaras telepiilésérdl a sziikséges adatok begylijtése. Az dvodai — és iskolai

szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez sziikséges targyi feltételek beszerzésre kertiltek.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2017 jalius 1-én elinditotta az ovodai-iskolai
szocialis segité tevékenységet az EFOP- 3.2.9-16-2016-0004. szamu ,,Szocialis
egyiittmiikodés a Piispokladanyi Jaras koznevelési intézményeibe” cimii palyazata 2018.

12. 31-én fejezodott be.

A projektbe az alabbi intézmények keriiltek bevonasra

e Egyesitett Ovodai Intézmény — Piispokladany,

e Kalvin Téri Altalanos Iskola — Piispokladany,

e Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskola,

e Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda,

e Sari Gusztav Altalanos Iskola, és AMI Raffai Lajos Tagiskol4ja — Barand

e Napsugar Ovoda - Barand
A palyazat keretében 2018.-ban a fenti intézményekben egy féallasu 6vodai-iskolai szocialis
segité latja el az Ovodai-iskolai szocialis munkat, mivel palyazat 1500 f6 / gyermekre 1
foallasti segit6t alkalmazasara adott lehet6séget. A projekt tapasztalatai, jo felkésziilést
biztositottak az orszagosan bevezetésre keriilé 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység
2018.09.01-én beinditott kotelezé feladatellatashoz. A palyazatban résztvevé szakember
egyéni esetkezeléseket végzett, csoportfoglalkozasokat szervezett, kozvetitett az iskola €s az
intézmények kozott, tovabba szabadidds foglalkozasokat 1étesitett, kozosségi rendezvényeken
vett részt. A projektben 240 altalanos iskolas gyermek vehetett részt kirandulasokon, valamint
havonta palyaorientacios illetve kommunikacios és Onismereti tréningeken. Az oOvodas
csoportok eljuthattak a Vojtina Babszinhaz eléadasaira. Havonta tobb alkalommal
palyaorientacids tréningen vehettek részt. A szocialis segitdé tevékenyen koézremiikodott az
ovodak és iskolak kozosségi programjaiban €s beilleszkedett a koznevelési intézmények

mindennapi életébe.
Gyermekvédelmi forumok szervezése:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2018.06.05.-én egy alkalommal Gyermekvédelmi

Forumot szervetett. A forum lehetdséget adott a Szolnoki Krizisambulancia szakembereinek

bemutatkozasara €s az intézmény miikodésének megismerésére.
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A kozpont szakemberei havonta tobb alkalommal részt vesznek esetkonferencidkon,
esetmegbeszéléseken, valamint a jarads telepiilésein mikodd csalad-és gyermekjoléti

szolgalatok altal szervezett szakmako6zi megbeszéléseken.

XVIII. Csenki Sandor Roma Mesemond6 verseny

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében 2018-ban immar XIX. alkalommal kertilt
megszervezésre ¢€s lebonyolitdsra a ,,Csenki Sandor Roma Mesemondd Verseny”. A
rendezvény célja, hogy a roma kozOsség legtehetségesebb gyermekei teret kapjanak a
nyilvanossag el6tti megjelenésre és elismerésre, a kulturdlis orokségiik megismerésére.
Tovabba, hogy kozelebb vigye a gyermekeket az irodalomhoz, megbaratkozzanak a
mesékkel, konyvekkel. A gyermekek Piispokladanybdl és a tarsult telepiilésekrdl érkeztek. A
versenyfelhivasra 90 gyermek jelentkezett, 22 jutott dontébe. Az el6donték a helyi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok kozremikodésével a telepiiléseken kerililtek megtartdsra. A
zstiritagok nagy odafigyeléssel valasztottak ki azokat a tehetséges gyermekeket, akik a
dontében eldadhattak mesemondo tehetségiiket. A dontdt az intézmény székhelyén szerveztiik

meg 2018. november 14-én. A dontébe az 5 telepiilésrol 22 gyermek jutott be.

Szabadidos tevékenységek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakemberei
kozdsen nyari napkozis Erzsébet tdboroztatast szerveztek €s bonyolitottak le. Tovabba részt
vettek a ,, Generacios Nap ” megszervezésében, és lebonyolitasaban. Az intézmény
alkalmazottai aktivan részt vesznek a jaras telepiiléseinek rendezvényein. Kozremiikodtek a
Gyermeknapok, Farsangok, Idések Napja, Falunapok, Fesztivalok illetve mas

rendezvényeken.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 2018-ban is folytatta RSZTOP-

adomanyosztasban torténé kozremiikodést

Az RSZTOP-1.1.1-16-,,Szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony jovedelmil
személyek szdmara természetbeni juttatids biztositasa” cimill palyazat kapcsan a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag és a Segitd Kezek Szocialis Szolgéltatdo Kozpont, Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat ¢és Kozpont Intézményfenntartd Téarsulds egylittmiikodési

25



megallapodast kotott 2017 majusaban. Az egyiittmiikddés célja az RSZTOP-1.1.1-16-2016-
00001 kiemelt eurdpai unids projekt keretében a szegény gyermekes csaladok és a raszoruld
varandos nék szdmara élelmiszercsomagok mennyiségi és mindségi atvételében, valamint a
tamogatandoknak/raszorultaknak havonta torténd kiosztdsadban vald koézremiikodés. A
kozpont a projekt kapcsan 2017 janiusatol havonta 1 alkalommal segitséget nyujtott a
raszorulokat kiértesitésében, helyet biztositott az adomany kiosztasaban ¢€s tarolasaban. A
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont egyik szakembere Kkapcsolattartoként —aktivan
kozremiikodott abban, hogy Piispokladanyban, Szerepen, Sarrétudvariban és Foldesen
zokkenOmentesen torténjen az adomanyok atadasa, és a raszoruldk kiértesitése. A palyazat a

2018-as évben is tovabb folytatodott.

Szocialis diagnodzis bevezetés palyazat utjan a kotelezo feladatellatasban:

A csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgaltatds rendszerének atszervezése soran 2018 évben az
egyik legfontosabb valtozas a csalad-€s gyermekjoléti kozpontok esetében a szocialis
diagnozis készitése. A szocidlis diagnézis EFOP-1.9.4.-VEKOP-16-2016-0001 ,,A szocialis
agazat modszertani és informacios rendszereinek megujitasa ” kiemelt projekt Keretein
2017.09.01-t61 keriilt bevezetésre a csalad-és gyermekjoléti kozpontokban. A projekt a 2018
évben is folytatodott, szakmai munkéat egy f6 esetmenedzser latta el. A diagnozis
megalapozza az egyén szocidlis tdmogatasat, segitését, a majdani szolgaltatonal ¢és a
szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat. A felszinre keriil problémak kezelése
érdekében megallapitasra keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik az egyén
fejlesztéséhez, ¢életviteléhez sziikséges feltételeket €s megtorténik a célok elérését gatld és
segitd erOforrasok €s kockdzatok szdmbavétele. Az esetmenedzser azoknal a személyekneél
veszi fel a diagnozist, akiknek a problémaéja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatason til egyéb

szolgaltatatds bevonasat teszi sziikségessé.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2018. évi elfogadott dolgozoi 1étszama 10 {6 volt.

2018-ban az év minden napjan 7 f6 kozalkalmazott dolgozott (1 f6 csalad- és gyermekjoléti
kozpontvezetd, 4,5 {6 esetmenedzser, 0,5 f6 jelzd rendszeri tandcsadd, és 1 {6 szocidlis

asszisztens latta el szakmai feladatat), valamint 2 {6 kozalkalmazott dolgozott
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gyermekvallalasig (aprilis — helye betoltésre keriilt; illetve szeptember — helye az év végéig

mar nem keriilt betoltésre).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiadasainak teljesitése 2018. évre

Modositott eldiranyzat Teljesités
Személyi jellegii juttatasok 29 342 475 Ft 27 163 848 Ft
Munkaadot terhel6 jarulékok 5470 841 Ft 4767 140 Ft
Dologi kiadasok 8 065 037 Ft 5683 925 Ft
Felhalmozasi kiadasok 4 550 612 Ft 3039 204 Ft
Kiadasok minddsszesen 47 428 965 Ft 40 654 117 Ft

Tervek a jovore nézve:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei 2018 évben sok nehézséggel néztek
szembe. A szakmai 1étszam az év kozepére a felére csokkent, a munkatarsak talterheltté
valtak. A szakemberhidny ellehetetlenitette a szakmai protokollnak megfelelé munkavégzést.
Lecsokkentek a kliensek ligyében szervezett esetmegbeszélések és esetkonferenciak szama.
Az esetmenedzserek nem tudtak betartani az ligyfélfogadasi rendet, a csaladlatogatasok szama
is kevesebb lett. A Hajdt-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi tigyintézoi altal kitiizott
igyintézési hataridét csak részben tudtak betartani. A csalddlatogatasok csokkenésével
fellazult a kontroll a csaladok felett az ellatasi teriileteken miik6dd csaladsegitd szolgalatok
szakemberei egyediill maradtak a gondozasukban allo csaladokat érintd problémakkal. A
hatékony gyermekvédelmi rendszer miikodésének alapveto feltétele a szakmai létszam
feltoltésének folytatasa, az adatvédelmi rendszer kialakitasa, és megfeleld jogi szakember
alkalmazasa. A munka hatékonysagat jelentdsen csokkenti az elavult informatikai halozat és a
szamitogépek rendszeres karbantartdsanak hidnya. A modszertanban alkalmazott
dokumentaci6 szakszerii vezetéséhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld informatikai hattér
kialakitasa. A 2018.05.01.t61 érvénybe Iépett adatvédelmi térvény megkivanja a GDPR
adatvédelmi rendszer bevezetését. A hivatalos levelezés adminisztracidja, valamint a

koltségek csokkentése érdekében kormanyhivatali tigyfélkapu létrehozasara lenne sziikség. A
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Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontnal 2018.09.01-t61 10j specialis feladatellatas kertlt
bevezetésre. A tevékenység a prevenciora fekteti a hangstlyt, abban bizva, hogy a szocialis
segitd jelenléte az oktatasi intézményekben pozitiv valtozasokat hoz, ¢és segiti a gyermekek
beilleszkedését, a tarsadalmi normak és szabalyok betartasat, megakadalyozza az iskolai
lemorzsolddasokat. Az 1) gyermekvédelmi rendszer kiépitése ¢&s fejlesztése tovabb
folytatodik. A moddszertani eldirdsok folyamatosan valtoznak, a szakembereink havonta
képzéseken és konferencian vesznek részt. A kozpont mitkodésének elengedhetetlen feltétele,
hogy jol felkésziilt és megfeleld szaktudassal rendelkez6 szakemberekkel, és hatékony
munkavégzéssel, megfeleld koriilmények ¢€s feltételek mellett lassa majd el a gyermekvédelmi
feladatokat.

Az intézmény jelenleg megbizasi szerzddéssel foglalkoztat egy pszichologust heti 4 draban. A
gyermekvédelmi szakemberek visszajelzései alapjan a tovabbiakban 1 f6 féallast

pszicholdgus szakember alkalmazésat szeretné megvalositani.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazottai azon dolgoznak, hogy a Piispokladanyi

Jards teriiletén éld gyermekek tovdabbra is biztonsdgban a csalddjukban nevelkedhessenek.

Piispokladany, 2019.04. 06.

Tornyi Anita Anna T6th Barbara
intézményvezetd Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont
s.k. vezeto
s.k.
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