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BESZAMOLO BERETTYOUJFALU KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2018. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Tarsasagunk - illetve annak jogelddje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajda-Bihar megyei kistérségi kozponti orvosi iigyelet miikodtetésével. A
lakossagnak, énkormanyzatoknak folyamatos biztonsagot, illetve stabilitast
nyujté egészségiigyi szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdethen egy kdzponttal miikods, 15.000 lakost ellaté kis iigyeleti Kht-bél
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikods, 34 tigyeleti kozponttal
biré, tobb mint 1.400.000 lakost ellaté egészségiigyi szolgaltatd valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profili honi vallalat kozé tartozik.

Alapellatasi tevékenységiink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatést is nytjtunk és
siirgésségi osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg t6bb mint 320 orvost és
kozel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk.

2. Berettyoujfalui telephely bemutatasa

Tarsasagunk Berettyoujfalu telepiilés iigyeleti ellatdsat 2008. januar 1-t8l
biztositja. Az ligyeletben felnétt és gyermekkorti betegek ellitisa egyarant
megtorténik. A kozponti tigyeleti rendeld Berettyéujfalu, Orban Balazs tér 1 szam
alatt talalhato. Az ligyeletben jelentkezd tipikus siirgdsségi esetek intézeti
ellatdsdra a legtobb esetben a berettydujfalui Grof Tisza Istvan kérhazban van
lehetdség.

Az lgyeleti ellatds célja ¢s feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi elldtisa az
adott teriiletet elldté mentdszolgdlattal egyiittmiikédve. A betegek ellatasa tigyeleti
rendeldben, lakéson illetve feltalélasi helyen térténik. Ez havonta atlagosan — az
Unnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatds biztositasat feltételezi
Tarsasagunk részérél. Ezen idGszakban kell folyamatosan és cselekvo- illetve
mikodoképesen rendelkezésre allnia, 1 f6 orvosnak, 1 f& apolonak és 1 {6
gépkocsivezetdnek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik 4poléi végzettséggel),
valamint az {igyeleti gépjarmiinek, az &sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikaciés rendszereknek. A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendeletben eléirt miikddési minimumfeltételeken til, Tarsasagunk valamennyi
kozponti orvosi iigyelete esetében jelentSs plusz forrdsokat biztosit (eszkdzok és
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gyogyszerek), melyek hasznélatat nem korlatozza, igy magas szakmai szinvonalu
ellatast nyujt.

Humaén erdforrds tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségiigyi szektorban
Jelenleg is észlelheté elvandorlas orszdgos szinten érezteti a hatdsat, am
Tarsasagunk a humaéneréforrds pooljanak koszonhetden zavartalanul biztositotta
egész ¢vben az ligyeleti szolgaltatast, mely miatt koszonet jar minden egyes
egeszségligyi dolgozonak.

3. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentészolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t6] sajat diszpécserszolgalatot iizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ irdnyitocsoportjaival. A rendszer lényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mér a kézponti diszpécserszolgat fogadja,
de az Orszagos Ment6szolgalat teriiletileg illetékes Iranyitocsoportjdhoz érkezd
lgyeleti megkeresések is dtadasra keriilnek az tigyeletet ellat teamnek.

Diszpécserszolgalatunk  kozponti  telephelye Debrecenben taldlhaté, ahol
parhuzamosan t6bb szakképzett ment6tiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentészolgélat iranyitocsoportjainak megkeresését. A beérkezé hivasokat
az Orszagos Ment6szolgélatndl is hasznalt kikérdezési protokollnak megfelelen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacid, hogy a beteg allapotdban tortént-e
valamilyen véltozds, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az Orszagos Ment6szolgalat 1at el. Az OMSZ
kapacitdsbeli probléméja esetén az ligyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

» 2 oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van sziikség.
A betegforgalom fliggvényében legkésébb 2 éran beliil a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 2 oréan tuli feladat: halottszemle, injekciok beadésa
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A fentieknek kszonhetden lehetdségitk van arra, hogy az eset ellatasara a leginkabb
megfelelé egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintii mentéegység riasztasa, a
feladat tigyeletnek torténd atadasa megfelel$ idéjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2
oran tuli), illetve lehetdség van a diszpécser személyes vagy az iigyeletes orvos
bevonasaval torténd telefonos tandcsadaséra vagy a beteg tigyeleti rendelbe t6rténéd
iranyitdsara egyarant, de rendkivilli esetekben a kiilonbozé szolgaltatok
kapacitasénak egy esethez torténd Osszevondsédra is, amennyiben a rendelkezésre
4ll6 adatok alapjan erre sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a mentészolgalat munkatérsaival nagyon j6 munka kapcsolatot
apolunk, mely a kélcsonds, egymas munkajénak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonalu siirgésségi betegellatasban nyilvanul meg.
T6bb mint egy éves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megallapithatjuk,
hogy a panaszesetek szama jelentés mértékben csokkent, az tigyeleteink iranyitésa,
~mozgasa” dsszeszedettebbé és atlathatobba valt, a betegek biztonsagérzete
ndvekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4. Az ellatott teriilet és a 2018. év betegforgalmi adatai

A 2018. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2018.01.01.-2018.12.31., Berettyoujfalu ligyeleti kbzpont

jan. | feb. | mar. | dpr. | maj. | jan. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. 0sszesen
Berettysijfalu | 36 | 35 43 30 43 59 | 31| 43 42 47 34 32 475
Bakonszeg 4 1 3 1 4 2 3 3 4 25
Bihardancshdza 1 1
Bihartorda 1 7 6 3 2 2 1 4 1 34
Darvas 2 1 1 1 3 1 2 15
R 5} 1 2 5 2 1 5 3 2 2 30
Géborjan 4 2 2 3 1 2 i 4 1 3 23
Hencida 13 | 11 10 5 3 3 5 6 7 7 9 3 82
Mezésas 1 5 1 7 3 7 6 4 1 1 38
Nagyrabé 1 8 2 3 5 4 5 1 4 4 4 41
Sap 1 2 3 3 2 3 1 1 5 2 23
Szentpéterszeg | 9 1 1 2 2 3 6 1 2 4 1 2 34
Vancsod il 2 1 2 1 1 1 2 3 14
Vekerd 1 1 1 1 1 5
Zsika 5 2 8 3 4 4 5 3 5 1 4 8 52
Egyéb 12 18 16 16 21 10 | 24 | 29 20 18 13 22 219
Osszesen 89 | 86 | 108 | 73 89 | 105 |91 | 103 100 | 100 | 79 88 1111
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A berettyoujfalui tigyeleti kézpont 2018-ban dsszesen 1111 beteget latott el. Az
Ugyeleti forgalom az év folyamadn némi ingadozast mutatott: méarciusban,
juniusban, augusztustél-oktdberig intenzitasnévekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jol lathatd, hogy a forgalom valtozasait alapvetfen a
feln6ttek megjelenésének gyakorisiga hatdrozta meg, a gyermekellatisok
frekvencidja alig valtozott.

Ellatott esetek szama havi
bontasban, életkor szerint
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A telepiilések lakossdgaranyos tigyeleti ellatdsi intenzitdsat az alabbi diagram
mutatja be.
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A legmagasabb lakossagaranyos megjelenési arany jelenleg is Hencida esetében
észlelhetd, 1000 lakosra viszonyitva 65 ellatds tortént 1 év alatt, mig a
legalacsonyabb Bihardancshéza esetében lathat6 5 beteg / 1000 lakos /év.

A kovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 4,05 %-a volt gyermekkort, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 95,95 %-at. Az abran jol lathatd, hogy a Beretty6ujfalui ellatott betegek
esetében volt a legmagasabb a gyermekek megjelenési aranya, mig Vancsod,
Vekerd, Gaborjan, Nagyrabé, Gaborjan, Darvas, Bihardancshdza és Bakonszeg
esetében kiskor ellatasa nem tortént.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
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A kovetkezd abra a teriileti és a rendel ellatisok aranyat reprezentilja. Az
osszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (66,16 %). Az esetek 33,84 %-ban kellett az iigyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszagos atlagnak megfelel.
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Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
teleplilések betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 94%-
at definitiv médon lattdk el az iigyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 6%-anal volt sziikség beutalasra, mely

az Orszagos Mentdszolgalat segitségével tortént abbol a célbdl, hogy a beteget
korhazba szallitsa, illetve siirg6sségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok o

B Ugyeleten veglegesen ellatott W tovabbhuldes CRM3Z-al

® tovabblildzs nem taritatt utazdssal

5. Osszefoglalis
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A fentiek alapjan elmondhat6, hogy Térsasagunk 2018. év sordn folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag mindenben megfelel6 szinvonalon 4llt a berettyéujfalui
tigyeleti korhoz tartozd lakosok rendelkezésére.

Debrecen, 2019.02.28.
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