LAKOSSAGI TAJEKOZTATO

Tisztelt Lakossdg!

A telepiilés vizi k6zmiiszolgaltatojaként az aldbbi, minden felhasznalénkat érintd
véltozasrol szeretnénk Ont tajékoztatni.

A kozelmultban elindult a TRV Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek
fejlesztése — a regionalis vizi kézmil tarsasagok kdzos tulajdonosa, az MNV Zrt.
vezetésével. A valtozas érinti a szamlazast és az ligyfélszolgalat rendszerét is.

A fejlesztés eredményeként elérhetévé valik az online iigyintézés.

Az atallas miatt Tarsasagunk 2018. februar 12-t6l marcius 18-ig a teljes
szolgaltatasi teriiletét érinté rendkiviili leolvasast végez, melyhez kérjiik, hogy
On is tegye lehetévé az ingatlanra valé bejutast a leolvasast végzé
munkatdrsunk szamara. Erre azért van sziikség, hogy a marcius hénapban
kibocsatott elszamold szamlak minél pontosabb értékekkel késziiljenek el.

Kérjuk, segitse munkankat azzal, hogy amennyiben kollégdink nem jarnak
sikerrel a leolvasas soran, mérdallast diktal az alabbi elérhetdségek egyikén
legkésobb 2018. marcius 14-ig:

e A TRYV Zrt. Call Center telefonszaman: +36 80/205-157
e honlapunkon
e személyesen az illetékes ligyfélszolgalati irodainkban

e e-mailben az ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu cimen.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy azon mér6kre, melyekre a fent jelzett hataridéig
nem érkezik mérdéallas, becsiilt érték alapjan készitjiik el az elszdmolé
szamlat.

Egytittmiikodését, tiirelmét és megértését eldre is kdszonjiik!

Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.



